e Garantivillkor

SPECIALIZED GARANTIVILLKOR FOR CYKLAR MODELLAR 2014 OCH SENARE

SPECIALIZED Turbo E-cyklar:

Batteripaket: 2,5 ars garanti, < 500 fulladdade cyklar eller 70 % restkapacitet fran inkdpsdatum
pa prestandan. 5 ars garanti pa alla fel som avser funktionsfel och tillverkning (celler, kapor,
BMS) fran och med inképsdatum. Korrekt anvandning och regelbundet underhall enligt
beskrivningen i agarmanualen ar obligatoriskt.

Sarskilda komponenter for E-Bikes: 5 ar for alla fel som avser materialets funktion och
tillverkning fran inkopsdatum. Korrekt anvandning och regelbundet underhall kravs.

Se SPECIALIZED ramar, SPECIALIZED gafflar och SPECIALIZED utrustning for garantier for andra
komponenter.

Specialized stotdampare och gafflar samt Specialized Roval-hjul och alla Turbo-delar, precis
som for alla andra produkter fran Specialized, maste skickas till Specialized Europe B.V. for
reparation eller utbyte mot garanti via behoriga aterférsiljare av Specialized produkter
tillsammans med ramnummer och originalfaktura enligt den vanliga proceduren (se vart gratis
faktablad Return Procedure [rutin for returer]). Gaffelben som har demonterats, ar
ofullstindiga, deformerade eller pa andra sitt odgnade for service kan inte bytas ut.

SPECIALIZED ram:
5 ar fran inképsdatum pa alla material- och tillverkningsfel, forutsatt att produkten har anvants
enligt avsedd anvandning samt har erhallit regelbundet underhall.

Dessa forbehall giller alltid for garantifragor:

e Garantin for tillverkningsfel och felaktigt material galler alltid for den forsta dgaren.
Garantivillkoren borjar galla nar kunden har kdpt produkten och géller endast vid
uppvisande av det ursprungliga inkdpskvittot.

e En garanti pa 2 ar géller for farg och dekaler.

e Garantikrav géller inte om:

o Produkten har anvints felaktigt/missbrukats
o Produkten har anvants for andra andamal an de avsedda
o Bruksanvisningen inte har foljts (t.ex. om de obligatoriska, regelbundna
underhallen av en Specialized-aterforsaljare inte har utforts)
o Foérsummelse och/eller felaktigt underhall
Skador fran olyckor eller fall
o - Andringar pa produkten eller specifikationerna (malararbeten, dndring av
geometri, otilldtna extradelar...)
o - Reparationer utférda av obehériga aterforsaljare

o
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Slitagedelar anges nedan:

Garantin géller inte for slitagedelar (Undantag: Roval-hjul)

Dammtatningar Bromsklossar Lager

Bussningar Kedjor Lagerbanor

Lufttatande o-ringar Kedjehjul Sparrhakar

Glidringar Kassetter Vaxellador

Flyttbara gummidelar Skydd for vaxel- och Ekrar

Skumringar bromsvajrar Nav med frihjulsmekanism
Hardvara for montering av Handtag och tejp till Armstodsdynor

bakre dampare och handtag Verktyg

huvudtatningar Vaxelhandtag Sadelskydd

Beldggning pa stod, Kedjevaxlar Munport och

stotkropp
Dack

Rotorer till bromsskivor
Bromsskivornas ytor

vatsketillbehor
Strippade gangor/bultar

e Punkteringslappar
e  Stankskarmar och
kedjeskydd

(Undantag: Roval-hjul).

SPECIALIZED BICYCLE COMPONENTS INC.
BEGRANSAD GARANTIPOLICY FOR CYKELRAMAR FRAN OCH MED MODELLAR 2015

Denna begransade garanti ar en frivillig garanti fran tillverkaren. Dina rattigheter under denna begrénsade
garanti galler i tillagg till dina juridiska rattigheter som kund.

Cyklar fran Specialized séljs endast genom vart natverk av auktoriserade aterforsiljare av Specialized
produkter. Specialized Bicycle Components, Inc. tillhandahaller en begrdansad garanti till kunder som
koper dkta Specialized cyklar eller cykelramar i detaljhandeln. Den begrdansade garantin galler for fel i
material och tillverkning enligt foljande:

Livslangd:

e Ramar och gafflar pd kompletta cyklar och ramar for den ursprungliga dgarens livslangd (forutom
delar och komponenter dar en tva- eller femarsperiod géller, enligt nedan)

e Ramar och gafflar pa kompletta Turbo-cyklar och ramar fér den ursprungliga agarens livslangd
(forutom delar och komponenter dar en tva- eller femarsperiod géller, enligt nedan)

2ar:

e  Fastpunkter for fjadringen, fjadringsrelaterad utrustning (inklusive upphangningspunkter, bussningar,
stotenheter, framgafflar, kedjestag och satesstag, stotlankar, fasten) har tvd (2) ars garanti fran
datumet for ursprungligt inkop.

e Kedjestag och satesstag pa cyklar med full fjadring som salts efter 2008 tacks av denna begransade
garanti i fem (5) ar fran datumet for det ursprungliga inképet.

e Malade eller behandlade komponenter som dr monterade pa cykeln eller ramen, som t.ex. sadel,
framgafflar, hjul, kraftoverféring, bromsar, sadelstolpe, kommandostolpe, vevsats, styre och handtag,
korgar, stall eller andra upphéngningsrelaterade delar eller komponenter har tva (2) ars garanti fran
datumet for ursprungligt inkop.
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e Turbokomponenter och belysning (forutom slitagedelar enligt nedan), turbomotor, batteri (eller
dtminstone 75 % kapacitet efter 300 laddningscyklar) samt turboelektronik (fjarrkontroll,
kabelanslutningar, anvandargranssnitt) har tva (2) ars garanti fran datumet for ursprungligt inkop.

Viss markesutrustning och gemensamt marknadsférd upphangningsutrustning kan ha ytterligare garantier
tillhandahallna av vissa tillverkare. Kontrollera bruksanvisningen fér information angdende dessa garantier
eller hor med din behoriga Specialized-aterforsaljare for ytterligare upplysningar.

VILLKOR FOR BEGRANSAD GARANTI

Denna garanti géaller for Turbo modellar 2015 eller senare samt cyklar fran modellar 2015 och senare och
galler endast varumarket Specialized produkter. Alla andra originalkomponenter eller delar tacks av
angiven garanti fran originaltillverkaren.

Den begriansade garantin géller endast om cykeln har anvants under normala férhallanden och
anvandningssatt samt att den har underhallits korrekt.

Specialized rekommenderar att du registrerar din cykel hos Specialized innan en garantisak startas. Aven
om registrering inte dr nodvandig for att erhalla fordelarna fran Specialized begriansade garanti,
uppmanar Specialized dig till att registrera din cykel sa att Specialized kan ge dig battre service i
framtiden.

For att utOva rattigheterna i denna begrdnsade garanti maste cykeln eller ramen framvisas for en
auktoriserad Specialized-aterforséljare pa samma kontinent (Asien, Afrika, Nordamerika, Sydamerika,
Antarktis, Europa eller Australien) som cykeln koptes i, tillsammans med ett skriftligt inkdpsbevis som
identifierar cykeln eller ramen med ett serienummer.

Endast auktoriserade Specialized-aterférsaljare har ratt att utfora garantiservice under denna begransade
garanti. Om Specialized beslutar att cykeln, ramen eller nagon annan del tacks av denna begransade
garanti, blir den reparerad eller utbytt efter Specialized eget beslut. Om din cykel eller ram ar en
Specialized Edition (begrdansad utgava av cykel eller ram) sa ska du vara medveten om att ett exakt
garantiutbyte eventuellt inte ar mojligt.

Den ursprungliga dgaren ska betala alla arbetskostnader for reparation eller utbyte av alla delar. Under
inga villkor innefattar denna begrdnsade garanti resekostnader eller transport kostnader till och fran en
auktoriserad Specialized-aterforsiljare. Sadana kostnader, om nagra, skall baras av den ursprungliga
agaren.

Alla Specialized cyklar och ramar har en anvandbar produktlivscykel. Anvdndning som avviker fran
standarden, inklusive utan begransningar, anvandning vid tavlingar, hoppning, aggressiv cykling, cykling
med tung last, kan dramatiskt forkorta den anvandbara produktlivscykeln for en Specialized cykel eller
ram. Dessutom kan exponering av produkten for fuktiga, varma havsvillkor och/eller exponering for salt
(oavsett om det ar saltvatten, svett, salt i luften) orsaka att produkten rostar, och diarmed forkorta
produktens livscykel. Du uppmanas att rengéra produkten regelbundet for att pa sa satt undvika
korrosion.

ALLA CYKLAR OCH RAMAR FRAN SPECIALIZED SKA REGELBUNDET KONTROLLERAS AV EN BEHORIG
SPECIALISERAD ATERFORSALIARE for att se att det inte foreligger indikatorer for pafrestning, majliga

problem, felaktig anvandning eller missbruk.

Denna begrdansade garanti ar endast giltig for den ursprungliga dgaren och kan inte 6verforas. Denna
begrinsade garanti géller inte for:
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e Normalt slitage. Slitagedelar (enligt nedanstdende lista) utsatts for skador som ett resultat av
normal anvandning, underldtenhet att utféra service enligt rekommendationer fran Specialized
och/eller cykling eller montering i andra villkor eller applikationer an de rekommenderade.

e  Korrosion.

e Skador eller fel orsakade av skador, kollisioner, kraschar, felanvdandning, missbruk eller
férsummelse.

e  Felaktig montering eller installation.

e Felaktig andring eller installation av komponenter, delar eller tillbeh6r som inte ar avsedda for
eller kompatibla med cykeln fran Specialized som den blev sald.

e Underlatenhet att utféra underhdll eller service vid lampliga intervall enligt tillverkarens
bruksanvisning och instruktioner, bevisat av underhallsloggar.

Oakta Specialized-produkter inklusive utan begransning forfalskade produkter.
Cyklar fran Specialized som inte har képts som nya fran en behorig Specialized-aterforsaljare.

Slitagedelar anges nedan:

Dammtéatningar Bromsklossar Lager

Bussningar Kedjor Lagerbanor

Lufttatande o-ringar Kedjehjul Sparrhakar

Glidringar Kassetter Vaxellador

Flyttbara gummidelar Skydd for vaxel- och Ekrar

Skumringar bromsvajrar Nav med frihjulsmekanism
Hardvara for montering av Handtag och tejp till Armstodsdynor

bakre ddmpare och handtag Verktyg

huvudtatningar Vaxelhandtag Sadelskydd

Beldggning pa stod, Kedjevaxlar Munport och

stotkropp
Dack

Rotorer till bromsskivor
Bromsskivornas ytor

vatsketillbehor
Strippade gdngor/bultar

e Punkteringslappar
e  Stankskarmar och
kedjeskydd

DETTA AR EN FULLSTANDIG OCH KOMPLETT BEGRANSAD GARANTI FRAN SPECIALIZED. SPECIALIZED GER
INTE TILLSTAND TILL NAGON, INKLUSIVE SINA AUKTORISERADE ATERFORSALJIARE, ATT GE ANDRA
GARANTIER, UTTRYCKLIGA ELLER UNDERFORSTADDA, FOR ELLER PA VAGNAR AV SPECIALIZED. INGEN
ANNAN REPRESENTATION, OCH INGA UTSAGOR FRAN NAGON ANNAN AN SPECIALIZED, INKLUSIVE
DEMONSTRATIONER AV NAGON ART AV, KAN UTGORA EN GARANTI FOR DENNA CYKEL ELLER RAM. DET
AR OVERENSKOMMET ATT SPECIALIZEDS ANSVAR UNDER DENNA BEGRANSADE GARANTI SKALL |
ENLIGHET MED VAD SOM AR TILLATET ENLIGT LAG INTE VARA STORRE AN BELOPPET AV DET
URSPRUNGLIGA INKOPSPRISET OCH UNDER INGA VILLKOR SKA SPECIALIZED VARA ANSVARIGA FOR
TILLFALLIGA ELLER EFTERFOLJANDE SKADOR, FORLUSTER SOM INTE KUNDE FORUTSES AV SPECIALIZED
VID DATUMET FOR DENNA BEGRANSADE GARANTI, FORLUSTER EJ ORSAKADE AV BROTT MOT DENNA
BEGRANSADE GARANTI AV SPECIALIZED, AFFARSFORLUSTER ELLER FORLUSTER HOS ICKE-FORBRUKARE.
DENNA ANSVARSBEGRANSNING UNDANTAR INTE ANSVAR FOR DODSFALL ELLER PERSONSKADOR
ORSAKADE AV FORSUMMELSE FRAN SPECIALIZED.

Denna garanti ger dig sarskilda lagliga rattigheter, och du kan dven ha andra rattigheter som kan variera
fran land till land. Om en bestammelse inte kan genomforas, ska endast den bestammelsen strykas och
alla andra ska gilla. Vissa stater tillater inte begransningar pd hur lange en viss garanti géller, sa
ovanstaende begransningar galler eventuellt inte for dig. Vissa stater eller lander tilldter inte att
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oavsiktliga skador eller foljdskador undantas eller begrinsas, s& ovanstaende begransning eller undantag
géller eventuellt inte for dig.

SPECIALIZED tillbehor (inklusive Roval-hjul fram till 2014):

Pa allt material och felaktig tillverkning géller en garanti pa2 ar fran inkdpsdatum.

Om ett land (eller stat) palagger andra garantivillkor enligt lag, antar Specialized dessa.
For Roval-hjul géller ytterligare 1 ars garanti for alla slitagedelar

SPECIALIZED gafflar och stotdampare:
5 ars garanti fran ink6psdatum for alla material- och tillverkningsfel, dock endast om produkten
har underhallits enligt beskrivningen i bruksanvisningarna.

Komponenter fran andra tillverkare:

For komponenter tillverkare av andra tillverkare géaller ALLTID garantivillkoren fran respektive
tillverkare. Garantifragor angdende sadana komponenter maste hanteras med respektive
tillverkares servicecenters.

BEGRANSAD GARANTI FOR SPECIALIZED HJUL ARSMODELLER 2015 OCH SENARE

Hjul fran Specialized séljs endast genom vart natverk av auktoriserade aterforséljare av Specialized
produkter och pa www.specialized.com. Specialized Bicycle Components, Inc. tillhandahaller en
begriansad garanti till kunder som képer nya Specialized hjul (inklusive hjul fran varumarket Roval). Den
begransade garantin galler for fel i material och tillverkning enligt féljande:

3AR
Roval hjulsystem, vilket betyder hjul med varumarket Roval, inklusive nav med varumarket Roval
1AR

Andra hjul fran Specialized, vilket innebar hjul som inte inkluderar ett nav med varumarket Roval

VILLKOR FOR BEGRANSAD GARANTI

Denna garanti galler for hjul fran Specialized (inklusive hjul med varumarket Roval) inkdpta under och
efter modellar 2015 och galler endast Specialized-produkter (vilket inkluderar hjul med varumarket
Roval).

Nér det galler denna begransade garanti borjar ett modellar den 1 juli och slutar den 30 juni. | enlighet
med detta I6per modellar 2015 fran 1 juli 2014 t.o.m. 30 juni 2015.

Den begransade garantin géller endast om cykeln har anvéants under normala férhallanden och
anvandningssatt samt att den har underhallits korrekt.

For att utova rattigheterna i denna begransade garanti maste hjulet framvisas for en auktoriserad
Specialized-aterférsaljare pd samma kontinent dar cykeln koptes, tillsammans med ett skriftligt
inkdpsbevis som identifierar cykeln eller ramen med ett serienummer.

Endast auktoriserade Specialized-aterforséljare har ratt att utféra garantiservice under denna begransade
garanti. Om Specialized beslutar att hjulet tacks av denna begransade garanti, blir det reparerat eller
utbytt efter Specialized eget beslut.
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Den urspungliga dgaren ska betala alla arbetskostnader for reparation eller utbyte av Roval- eller
Specializedprodukter under denna begrdnsade garanti.l Denna begransade garanti tacker daven
kostnaderna for returfrakten till en behérig Speciliazed-aterférsaljare av en Roval- eller Specialized-
produkt som har fatt service under denna begrdnsade garanti. Denna begrdnsade garanti innefattar inte
resekostnader eller fraktkostnader till en behérig Specialized-aterforsaljare, heller inte kostnaderna for
returfrakt av en enhet som inte tacks av denna begransade garanti (sadana kostnader, om nagra, ska
béaras av kunden).

Varje hjul har ett anvdndbart produktliv. Anvandning som avviker fran standarden, inklusive utan
begransningar, anvandning vid tavlingar, hoppning, aggressiv cykling, cykling med tung last, kan
dramatiskt férkorta den anvandbara produktlivscykeln for en Specialized cykel eller ram.

ALLA HJUL FRAN SPECIALIZED SKA REGELBUNDET KONTROLLERAS AV EN BEHORIG SPECIALIZED-
ATERFORSALIARE for att se att det inte foreligger indikatorer fér pafrestning, mojliga problem, felaktig
anvandning eller missbruk.

Denna begransade garanti ar inte 6verforbar och galler inte for:

e Slitagedelar (anges nedan).

e Underlatenhet att utféra underhall eller service vid lampliga intervall enligt tillverkarens
bruksanvisning och instruktioner, bevisat av underhallsloggar.

e Skador eller fel orsakade av skador, kollisioner, kraschar, korrosion, felanvandning, missbruk eller
forsummelse.

e  Felaktig montering, installation eller andring av komponenter, delar eller tillbehér som inte ar
avsedda for eller kompatibla med hjulet som det blev salt.

e Underlatenhet att anvdanda bromsklossar godkdnda av Roval.
e Underlatenhet att folja alla varningar och instruktioner i tillverkarens bruksanvisning.

e  Hjul fran Specialized som inte har kdpts som nya fran en behérig Specialized-aterforsaljare.
Undantag: System for hjul fran Roval (inkl. Rwill har 1 ars garanti pa slitagedelar)

SLITAGEDELAR FOR HJUL
e Nav med frihjulsmekanism

e  Bromsklossar
e  Falgremsor

e  Fjadrar
e Nipplar
e  Ekrar

e  Bromsskivornas ytor
e Dekaler och farg

For fragor angdende garantisaker hanvisas du till en Specialized-aterférsaljare
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