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PRODUCT UPDATE

Fahrradstander-Montageoption fir
unsere Alpenchallenge AMP
Karbon & Aluminium Modelle

Lieber BMC-Handler,

Vor allem im urbanen Einsatz wird die Fahrradsténder-Montageoption fur unsere
Alpenchallenge AMP Modelle der Serien Sport, Cross und City gerne genutzt. Wir



haben dabei zwei Probleme festgestellt, Gber deren Lésungen wir hiermit informieren
mdchten.

Alpenchallenge AMP / LTD, ONE / Ausfiihrungen Road, Sport, Cross,
City (Karbon Rahmen) der Modelljahre 2019 / 2020

Unsere Garantie-Statistik zeigt, dass es bei einigen der Karbon Rahmen zu Problemen
mit der Dauerhaltbarkeit der Fahrradstdndermontage kommen kann. Die im Karbon
Rahmen eingelegten Montagepunkte kénnen durch wiederholte
Maximalbelastung beschidigt oder aus der Verankerung gelést werden.

BMC schafft hier Abhilfe durch das Nachriisten eines verstirkten Adapters,
welcher einen zusétzlichen Abstiitzpunkt auf dem Scheibenbremsmontagepunkt
nutzt. Dieser Adapter wird ihnen fiir alle bereits ausgelieferten oder im Ruckstand
befindlichen Rader schnellstméglich und kostenlos nachgeliefert. Der Adapter wird, ab
Verfugbarkeit, auch jedem neu ausgelieferten Rad beiliegen.

Die Produktion wird jedoch eine gewisse Zeit in Anspruch nehmen. Ab Dezember wird
der-Adapter. zur-Verfiigung stehen-und sofort.ausgeliefert werden..-

Sollten in der Zwischenzeit Garantiefalle auftreten, verfigen wir ab Mitte November
Uber eine im Bereich der Seitenstander Montage verstdrke Rahmenausfiihrung. Diese
Rahmen werden gegebenenfalls zur raschen Abwicklung von Garantiefallen

hinzugezogen.

Bis dahin empfehlen wir auf die Montage von Fahrradsténder zu verzichten und diese
erst wieder mit dem neuen Adapter zu verbauen.

Alpenchallenge AMP / Ausfiihrungen City TWO und THREE
(Aluminium Rahmen) des Modelljahres 2020

Bei den bereits ausgelieferten Aluminium Modellen Alpenchallenge AMP City TWO
und THREE wurde es versdumt, den passenden Adapter fir Fahrradsténder



beizulegen. Dieser Adapter wird lhnen fiir alle bereits ausgelieferten oder sich im
Riickstand befindlichen Rader schnellstméglich und kostenlos nachgeliefert. Der
Adapter wird ab Verfiigbarkeit auch jedem neu ausgelieferten Rad beiliegen. Wir
erwarten eine Verfiigbarkeit ab Mitte November.

Fur die Modelle Sport und Cross kann dieser Adapter als Zubehorartikel bestellt
werden. Er ist nicht Teil des vorgesehenen Lieferumfangs. Die Artikelnummer fur
Bestellungen ist: Art. 302232 AC AMP AL Kickstand Mount

Wir entschuldigen uns fiir die Unannehmlichkeiten und setzen alles daran, die
Fahrradstianderkompatibilitit dieser Modelle schnellstméglich sicherzustellen. Wir

danken lhnen fur Ihre Unterstatzung.

lhr BMC Switzerland-Team




